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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del Tratamiento: FARMACIA JOSEP VILAPLANA PENELLA

Finalidad: Gestién y resoluciéon de su consulta, contactarle para informacion sobre nuestros
servicios y si acepta, realizar acciones de marketing, enviarle comunicaciones comerciales,
avisarle sobre eventos, promociones, ofertas y actividades relacionadas con nuestro sector de
actividad. Recepcion de curriculum vitae a través de los canales habilitados.

Dispensacién de medicamentos no sujetos a prescripcion, atencién farmacéutica y consejo sobre
posologias. Gestion de los pedidos y compras de medicamentos realizados a través de la pagina
web. Gestién de los envios, pagos y reclamaciones.

Legitimacién: Cumplimiento de una obligacion legal. La ejecucién de un contrato. Su propio
consentimiento.

Conservacion: Sus datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir
con las finalidades para las que fueron recabados y mientras no solicite el derecho de supresion.

Destinatarios: Sus datos seran cedidos por imperativo legal o en caso de requerimientos, a
administraciones publicas, Consejeria de Sanidad, Colegios Oficiales de Farmacéuticos. No
tenemos previsto ceder sus datos a terceros, salvo por obligacion legal.

Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad y
oposicién o revocacion del consentimiento otorgado remitiendo su solicitud al email:
jvilaplana00l1@cofb.net

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en el texto que
sigue a continuacion.

EAcepto la Politica de Privacidad [
Acepto recibir informacién comercial [
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POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Datos del Responsable

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Protecciéon de Datos (EU
2016/679) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de derechos digitales (en adelante “LOPDGDD”), y Ley 34/2002 de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico, y restante normativa de
aplicacion, le informamos que el Responsable de los datos personales tratados en el Sitio Web
www.vilafarma.com es:

Razén social: FARMACIA JOSEP VILAPLANA PENELLA (En adelante La Empresa),
Direccion: PLAZA MAJOR, 17 VIC (Barcelona), 08500

N.I.F: 33944850R

Teléfono: +34 938860824

Correo electrénico: jvilaplana00l@cofb.net

En la Empresa nos comprometemos a conservar la informacion que nos facilite en la mas estricta
confidencialidad evitando accesos no autorizados, manipulacién de informacion, la pérdida,
destruccién o robo de informacién. Para ello, aplicaremos las medidas de seguridad que
establece la normativa de aplicacion y todas aquellas que nuestros recursos y la tecnologia
moderna nos permita. Tenga en cuenta que en muchos casos, resulta indispensable que facilite
la informacién que le solicitamos para poder disfrutar de los beneficios de nuestra web.

2. Objeto

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto informarle acerca de cémo tratamos sus Datos
Personales. Si Usted no esta de acuerdo con los términos contenidos en esta Politica y no acepta
los mismos en su proceso de registro, no podra seguir adelante con el uso y acceso a la web. Si
tiene alguna consulta respecto al contenido puede contactarnos en el correo electrénico indicado
en el encabezamiento.

3. Ambito de aplicacién

La presente Politica aplica a todos los Usuarios que utilicen los servicios de nuestra pagina web,
con independencia del lugar y el momento en el que operen.

4. Datos que solicitamos a nuestros Usuarios

En el sitio web podriamos solicitarle informacion bésica a través de nuestro formulario de
contacto, como puede ser su nombre completo, direccion, teléfono, dejando un espacio para que
nos remita su consulta, solicitud queja o sugerencia con texto libre. En el formulario de compra
de la tienda online, ademas de los datos identificativos, le solicitaremos datos para la facturacién
y pago, como el n° de tarjeta de crédito/débito. Podriamos ademas tratar datos obtenidos a través
de las cookies, lo que podra consultar con mas detalle en nuestra Politica de Cookies.

5. Finalidad y Legitimacion del tratamiento

A continuacion se describen las finalidades para las cuales le solicitamos o recabamos
automaticamente la informacién, en atencion a los diferentes canales a través de los cuales los
usuarios han facilitado sus datos de caracter personal, asi como la legitimacién para cada uno
de los tratamientos necesarios para cumplir dichas finalidades:

a. Dispensacion de medicamentos no sujetos a prescripcion, prestarse servicio de
atencion farmacéutica y ofrecerle consejo sobre posologias.
e | egitimado por el cumplimiento de obligaciones legales.
b. Gestionar adecuadamente la pagina web y velar por la seguridad de nuestros usuarios.
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e Legitimado por el interés legitimo del responsable en ofrecer un servicio seguro
a los usuarios.
c. Facilitar la navegacion y orientarla a sus preferencias, en base a la politica de cookies.
e Legitimado por su consentimiento al aceptar expresamente el uso de cookies.

d. Comprobar en determinados casos la veracidad de sus informaciones.

e Legitimado por el interés legitimo del responsable en ofrecer un servicio seguro
a los usuarios.

e. Contestar a sus consultas, solicitudes o peticiones realizadas a través del formulario

habilitado al efecto, y gestionar el servicio solicitado atendiendo su peticién.
e Legitimado por su consentimiento expreso.

f. Darle de alta como usuario en la web. Gestionar los pedidos y compras de productos de
parafarmacia realizadas a través de la tienda virtual, asi como gestionar los envios,
pagos, reclamaciones y devoluciones.

e Legitimado por la necesidad de ejecucion del contrato de compraventa.

g. La recepcion, en su caso, de curriculum vitae por parte de demandantes de empleo
interesados a través de los canales habilitados.

e Legitimado por su consentimiento expreso.

h. Realizar acciones de marketing, enviarle mensajes promocionales, en funcién de sus
preferencias de comunicacién, avisarle sobre eventos, ofertas y actividades que le
puedan interesar.

e Legitimado por su consentimiento expreso.

6. Conservacion de los Datos

Los datos personales se conservaran durante el periodo de tiempo necesario para cumplir con
las finalidades para las cuales se recabaron, y, en todo caso, durante los plazos legalmente
establecidos.

7. Comunicaciéon de Datos

Sus datos seran cedidos por imperativo legal, o en caso de requerimientos, a Consejerias de
Sanidad, Colegios Oficiales de Farmacéuticos y otras administraciones con competencias en la
materia. No se realizaran otras cesiones de datos de caracter personal a terceros, salvo
obligacién legal. Tampoco se realizan transferencias internacionales de datos a terceros paises.

8. Derechos de los Usuarios

La LOPDGDD y el RGPD recogen una serie de derechos en favor de las personas cuyos datos
personales son tratados. Todos los derechos mencionados a continuacién, podra ejercitarlos
remitiendo su solicitud por correo electrénico segln se indica en el apartado 1, acompafiando
copia de su documento de identidad. El plazo maximo para resolver es el de un mes a contar
desde la recepcion de su solicitud. Tenga en cuenta que podriamos solicitarle informacion
adicional para comprobar su identidad antes de proceder con su solicitud.

a. Derecho de acceso:
El derecho de acceso permite al Usuario conocer y obtener gratuitamente informacién sobre sus
datos de caréacter personal sometidos a tratamiento. Podra solicitarnos que le indiquemos la
informacién que conservamos sobre Usted.

b. Derecho de rectificacion:
Este derecho se caracteriza porque permite corregir errores, modificar los datos que resulten ser
inexactos o incompletos y garantizar la certeza de la informacién objeto de tratamiento. Usted
debera informarnos sobre cualquier cambio en sus datos y sera responsable de actualizar su
informacion.

c. Derecho de supresion:
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El derecho de supresion permite que se supriman los datos que resulten ser inadecuados o
excesivos sin perjuicio del deber de bloqueo, recogido en la LOPDGDD.

d. Derecho de oposicion:
El derecho de oposicién es el derecho del Usuario a que no se lleve a cabo el tratamiento de sus
datos de caracter personal o se cese en el mismo para determinadas finalidades. Podra oponerse
al tratamiento de sus datos indicando las finalidades concretas objeto de oposicién.

€. Derecho de Portabilidad:
El derecho a la portabilidad le permitira solicitarnos una copia en un formato estructurado, de uso
comun y lectura mecanica de sus datos personales.

VI. Derecho de Limitacion del Tratamiento:
Al ejercitar este derecho, sus datos solo podran ser tratados, con excepcion de su conservacion,
para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

VII. Derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control:

Podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es) cuando considere que no se ha atendido convenientemente el ejercicio de sus
derechos.

Del mismo modo tendra derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos
juridicos en él o le afecte significativamente de modo similar. El Usuario tendr& derecho a revocar
su consentimiento en cualquier momento.

Asimismo, podré darse de baja en cualquier momento respecto a envios publicitarios.

9. Medidas de seguridad

En el tratamiento de su informacién personal aplicamos medidas de seguridad adecuadas segun
el tipo de datos y los avances de la técnica, nuestros medios fisicos y legales. Nuestro objetivo
es evitar el acceso de terceros no autorizados, el robo, la pérdida o divulgacion de su informacion.
Sin embargo, Internet no es un entorno totalmente seguro, por lo que aunque apliquemos todas
las medidas de seguridad posibles, el riesgo de incidencia respecto a la informacién nunca
desaparecera totalmente, por este motivo le pedimos que si detecta alguna incidencia o tiene
indicios de que su informacién puede estar en riesgo, péngase en contacto con nosotros para
que podamos investigar el hecho y ofrecerle soluciones.

10. Modificaciones en la Politica de Privacidad

La Empresa podria en el futuro modificar la presente Politica de Privacidad. En caso de
modificacién, ademas de publicarse la versién actualizada, le informaremos sobre dicha
modificacién con una ventana en la web. Usted deberd leer estas modificaciones antes de
continuar usando la web.

11. Ley aplicable y jurisdiccion

La presente Politica, asi como el uso del Sitio Web, se regiran por la legislacion espafiola.
Cualquier controversia serd resuelta ante los juzgados correspondientes al domicilio del
Responsable.

En el supuesto de que cualquier estipulacion resultara inexigible o nula en virtud de la legislacién
aplicable o como consecuencia de una resolucion judicial o0 administrativa, dicha inexigibilidad o
nulidad no hara que la presente Politica resulte inexigibles o nulas en su conjunto. En dichos
casos, La Empresa, procedera a la modificacion o sustitucion de dicha estipulacion por otra que
sea vélida y exigible y que, en la medida de lo posible, consiga el objetivo y pretension reflejados
en la estipulacion original.






